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KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program

11 A SZakmal’ képzés Elelmiszer-eladé
megnevezése

12 A progr. am’kovetelmeny Elelmiszer-eladé
megnevezése

1oy [ prog’rafnks)VetEImeny 04163011
azonosito szama

1.4. A képzés célja

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa el az Elelmiszer-eladé szakképesités megszerzéséhez
sziikséges elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és kompetencidkat.

1.5. A képzés célcsoportja

A képzes celesoportjat jelenti minden olyan személy, aki a belépési feltételeknek megfelel és a képzési
programmal elérhet6 ismeretek, készségek és kompetenciak megszerzését tiizte ki célként maga elé.

2. A képzés soran megszerezheté kompetencidk

A szakmai képzésben résztvevo a képzés eredményes elvégzésével képes lesz

. Kozremiikodik az aruatvétel folyamatéban.
. Részt vesz az élelmiszerek raktarozasaban, eladasra torténd elékészitésében.
| Reészt vesz a készletgazdalkodasban, az optimalis készletnagysag fenntartdsaban.
. Aruajanlassal segiti a vevot a vasarlasi dontésben.
. Az arut jellegének megfelelden késziti eld, szeleteli, darabolja, kiméri, majd becsomagolja
| a vevd részére.
! . Kialakitja az fizlet polcképét, arufeltltést végez. Képes az eldre elkészitett
2815 polctiikor/kihelyezési térképét hasznalni.
. Kialakitja a termékek pultban t6rténd elhelyezését.
'K Vezeti az élelmiszerkereskedelemben hasznalt dokumentumokat, bizonylatokat.
. Alkalmazza az élelmiszer biztonsagi, higiéniai, munkabiztonsagi, kérnyezetvédelmi
szabalyokat az &ruforgalmi tevékenység minden szakaszaban.
. Osszeallitja az drcimkéket, feliratokat a kihelyezéshez. Fogyasztéi arat szamol.
. Megfeleld modszerekkel kezeli a vasérloi észrevételeket, panaszokat.
. Akcits fogyasztoi drat szamol.
3. A programba valé bekapcsolédas feltételei
gl Iskolai elokepzettsée alapfoku iskolai végzettség
32 Szakmai el6képzettség -
323 Egészségii,gyl % , sziikséges
alkalmassagi kovetelmény
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3.4 Szakmai gyakorlat teriilete
L= ¢s idétartama

Elozetesen elvart
3.5. : -
ismeretek

3.6. Egyéb feltételek -

4. A programban valé részvétel feltételei

4.1. Relsz.vetel ROTeE Haladasi napl6 és/vagy jelenléti iv és/vagy részvételi jelentés
modja
4.2, Megengedett hianyzas 30 %

4.3. Egyéb feltételek | -

5. Tervezett képzési idé

Sl Osszes Oraszam 80 ora

6. A tananyagegységek

Tananyagegység megnevezése

6.1, Elelmiszer-eladé

6.1. Tananyagegység

Tananyagegység
megnevezeése

Elelmiszer-eladé

6.1.1.

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevd sajétitsa el az
6.1.2. | Tananyagegység célja Elelmiszer-eladé szakképesités megszerzéséhez sziikséges
elméleti €s gyakorlati ismereteket, készségeket és kompetenciakat.

F Elelmiszer-eladé 80 6ra

Kereskedelmi ismeretek (60 6ra):

*Az drubeszerzés, aruatvétel 1épései, a kereskedelmi
tevékenységre gyakorolt hatésa.

*A hatékony készletgazdalkodds szempontjai, a
készletgazdalkodast segitd mobileszk5zok, szkennerek
miikodése, a hagyomanyos, papir alapu bizonylatok. A
készletgazdalkodasi feladatok és a nyilvantartd

Tartalma (a foglalkozasok
programok.

megnevezeésevel)
*A leltar és leltarozas fogalma, fajtai, mddjai, folyamata,
segitd eszkozei és az adminisztracios tevékenységek.

*A polctiikdr/kihelyezési térkép elkészitésének szabalyai.

+Az druforgalmazas soran alkalmazott bizonylatok és
tartalmuk, a bizonylatolési eljarasok.

Az arfeltlintetéshez és a cimkézéshez sziikséges
hagyomdényos és digitalis eszk6z6k, (pl. vonalkdd, QR
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kéd a termékeken), az drucimke kotelezd tartalmi elemei,
a cimkenyomtat6 hasznalata.

*A netto, a brutto, a fogyasztéi ar, valamint az egységar |
fogalma, szamit4si modszerei.

*A POS alapu pénztargépek miikodtetése, a pénztaros
feladatai az aru- és vagyonvédelem teriiletén, a kiilonb6z6
fizetési modok. A vonatkozd szabalyok, az alkalmazott
szoftver hasznélata.

*Az aru és vagyonvédelmi eszkdzok (pl. mechanikus,
elektronikus, integralt).

*Az arkedvezmeények, akciok bevételndveld hatasa, az
arkedvezmény nytjtasanak jogszabélyokban rogzitett
feltételei.

*Az arudsszeallitas €s -kiszallitds munkafolyamata.

*A fogyasztévédelmi szabalyok, a termékfelel6sség
lényege, a konfliktuskezelési modok.

*A hulladék és a veszélyes hulladék kezelésének médjai
€s szabadlyai.

Az élelmiszerek forgalmazasa (20 6ra):
*A szakositott élelmiszer-raktarozas szabalyai, a
termékmindségre, élelmiszer-biztonsagra gyakorolt
hatésa.

*Az értékesitett élelmiszerek élettani hatésai, kezelési,
tarolasi, felhasznalasi médja. A helyi vésarlasi trendek és
a specialis, valamint a szezonalis termékcsoportok.

*A pultbdl torténd értékesitett élelmiszerek specialis
arukezelési maodjai.
*A kdzvetleniil fogyaszthatd, csomagolas nélkiili

€lelmiszerek forgalmazasi szabalyai, a fogyasztévédelmi
eloirasok.

*Az €lelmiszer-biztonsagi, higiéniai, munkabiztonsagi,
kérnyezetvédelmi szabalyok.

*Az élelmiszer-értékesités soran alkalmazasra keriil®
fogyasztéi érdekvédelemre vonatkozé szabalyok,
dokumentumok.

6.1.4. | Terjedelme 80 ora

Egyéni, Csoportos, Frontalis, Magyarézat, Egyéni
feladatmegoldés, Kooperativ csoportmunka, T4voktatas, E-
learning, Digitélis platformon valé tananyagfeldolgozas, Iranyitott
tanulas, Online vide6dra, Oktatévidedk feldolgozasa

6.1.5. | Munkaformik

El6adas, Tréning modszerek, Irdnyitott gyakorlati
6.1.6. | Képzési mddszerek feladatmegoldaés, IrAnyitott egyéni gyakorlati feladatmegoldas,
Onallo tanulas/tananyag 6nallé feldolgozésa, Magyaréazat,
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Szemléltetés, Gyakorlati feladatok, Probléma-szitudciok
feldolgozasa, Megbeszélés, Egyiittes és 6nallé tananyag-
feldolgozas, Csoportos feladatmegoldas, Projektmodszer,
Rendszerezés, Megfigyelés, Feladatlap kitSltése, frasbeli felelet,
Hazi feladat

Beszamithato oraszam
(kontaktoratol eltérd

6.1.7. . |400m

munkaforma alkalmazasa

esetén)

f\z eloz’ete,s ’tu’das LISt Résztvevo kérésére biztositott. Diagnosztikus eldzetes tudasmérés
6.1.8. | és beszamitasanak &s értékelés.

lehetéségei és modja

A tananyagegység. | A képzés elvégzésérdl sz616 tanlsitvany kiadasanak feltétele a
6.1.9. el.vegzeserol 52016 1gazolas zardvizsgan ,,Megfelelt” mindsités megszerzése.

kiadasanak feltételei

7. Csoportlétszam

7.1 Maximalis csoportlétszam | 60 f6

8. A képzésben részt vevo teljesitményét értékelé rendszer leirasa

Képzés kiozbeni (fejleszto) értékelés:
A fejleszto értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevok fejlodését timogassa, a tanulasi igényeket
pontositsa, az oktatdk tanulasszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejlesztd értékelés, az irasbeli, szobeli, gyakorlati beszamoltat4sok, az ismeretek
szamonkérésének mddjai lehetnek:

* Visszakérdezés,

*» Gyakorlati feladatmegoldas,

» Képzésben résztvevo visszajelzései,
*» Beszélgetés

» Feladatlap kit6ltése,

» Hazi feladat ellendrzése,

« frasbeli felelet.

A fenti fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.

Résztvev zaro (szummativ) értékelése:

A képzés zarovizsgaval zarul. A zardvizsga a képzés végén keriil megtartdsra és két részbol all.

Az irasbeli vizsgafeladatot a képz6 allitja ssze az alabbi témakorskbol:
* aruforgalmi ismeretek,
+ szakmai szamitasok,

» jogszerli miik6dés.

Projektifeladat

A képzo allitja dssze aruforgalmi gyakorlati tevékenység és aruismereti tevékenység témakérokben.

A zarofeladaton megszerezhetd mindsitések:
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* Megfelelt

* Nem felelt meg

A megszerezhetd minbsitésekhez tartozo kdvetelményszintek:

frasbeli feladat:
* Megfelelt: a zaréfeladaton elért legalabb 40%-os teljesitmény
* Nem felelt meg: a zarofeladaton elért 39% vagy az alatti teljesitmény.

Projektfeladat:
* Megfelelt: a zaréfeladaton elért legalabb 40%-os teljesitmény
* Nem felelt meg: a zaréfeladaton elért 39%, vagy az alatti teljesitmény

9. A képzés zarasa

A képzés elvégzésérol
9:1% sz0lo tanusitvany
kiadasanak feltételei

A képzés elvégzésérdl szol6 tanusitvany kiaddsanak
feltétele a zarévizsgan ,,Megfelelt” mindsités megszerzése.

A szakmai képzés kivetelményeinek teljesitésérél a képzé
intézmény altal a felndttképzési adatszolgaltatasi rendszerben
kiallitott tamisitviny.

A képesito vizsgara

9.2 | pocsatas feltételei

10. A képzési program végrehajtiasahoz sziikséges feltételek

Elméleti oktat6: a képzési tartalomnak megfeleld szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hianyaban a képzési tartalomnak
megfeleld felséfoki végzettséggel és szakképzettséggel vagy
felsofoki végzettséggel és a képzés tanulmanyi teriiletének
10.1. | Személyi feltételek megfeleld szakképesitéssel rendelkezd oktaté.

Gyakorlati oktaté: a képzési tartalomnak megfelels felséfoka
végzettséggel €s szakképzettséggel vagy a képzés tanulmanyi
teriiletének megfelels szakképesitéssel és legalabb otéves
szakmai gyakorlattal rendelkez6 oktato.

Az oktatét a képzo intézmény foglalkoztatja munkaszerzédéssel,
megbizasi szerz6déssel vagy az oktaté alkalmazasat bizonyité mas
szerzddéssel.

Képzési helyszin:

. a képzésben részt vevd személyek rendelkezésére allo,
minimum 1,5 m2/f6 alapteriiletli oktatdterem;

. képzésben részt vevl személyek és az oktatok szamara
asztalok, székek;

. képzés megvaldsitasahoz sziikséges oktatastechnikai
eszk(zok;

. az egy id6ben jelen 1€vo résztvevdi létszam

10.3. | Térgyi feltételek figyelembevételével illemhely.

Személy: feltételek

e biztositasanak médja

Eszkozjegyzék:

. hiitéberendezések, hiitépultok

. Magyarorszagon forgalomba hozhatd, értékesitési célt
szolgalo élelmiszerek a vizsgafeladatnak megfeleld valasztékban
. €lelmiszerek fogyasztdi csomagoldsara felhasznalhat6
csomagolbanyagok, a csomagolashoz hasznalt berendezések, J

eszkozok
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. mérlegek, mérbeszk6zok

. vago, szeleteld, darabold eszkdzok

. arutarold és bemutatd berendezések

. kodleolvasd, egyéb mobil eszkozok,

. arfeltiintetéshez alkalmazott eszk6zok, nyomtatok

. egyszer hasznalatos kotény, sapka, kesztyli

. az €élelmiszerkereskedelemben sziikséges dokumentumok,
bizonylatok

. a vizsgatevékenység helyszinéiil szolgalé kereskedelmi

egység elado tere, hiité- és raktarhelyiségei, ruatvételi, valamint
elokészitd terei

. szamitdgép

: nyomtaté

Nem kontaktoras képzési rész esetén: internetelérés és olyan

eszkoz/eszkbzrendszer, amely alkalmas az online képzési rész
kovetésére.

A képzési helyszinek, oktatdtermek, targyi feltételek,
eszkdzok meglétét felnSttképzo tulajdonjog, hasznilati jog vagy
bérleti

Kyl ; jogviszony alapjan biztositja.
10.4. Téargyi feltételek

biztositésanak modja Nem kontaktoras képzési rész esetén az
internetelérést és a sziikséges targyi, szdmitastechnikai eszk6zoket
a

képzésben résztvevd sajat eszkdzeként biztositja.

10.5. | Egyéb specialis feltételek | -

10.6 Egyéb specialis feltételek .
| biztositdsanak médja

A képzési programeot jovahagyom.

Kelt: 2025. februar 6.
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