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1. A képzési program
1.1 ENCELOT Gy Elelmiszer-eladé

megnevezese

Ry program}mvetelme:ny Elelmiszer-elad6
megnevezese

R e L O 04163011

i azonosito szama

1.4. A képzés célja

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa el az Elelmiszer-eladé szakképesités megszerzéséhez
sziikséges elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket s kompetenciakat.

1.5. A képzés célcsoportja
A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a belépési feltételeknek megfelel és a képzési
programmal elérhetd ismeretek, készségek és kompetenciak megszerzését tiizte ki célként maga elé.

2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak

A szakmai képzésben résztvevd a képzés eredményes elvégzésével képes lesz

2.1.

« Kozremiikodik az arudtvétel folyamataban.

« Részt vesz az élelmiszerek raktarozasaban, eladasra torténd elokészitésében.

« Részt vesz a készletgazdalkodasban, az optimalis készletnagysag fenntartasaban.
» Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi dontésben.

» Az érut jellegének megfelelden késziti eld, szeleteli, darabolja, kiméri, majd becsomagolja a
vevo részére.

« Kialakitja az iizlet polcképét, arufeltoltést végez. Képes az elbre elkészitett polctiikdr/kihelyezési
térképét hasznalni.

» Kialakitja a termékek pultban tortén6 elhelyezését.
« Vezeti az élelmiszerkereskedelemben hasznalt dokumentumokat, bizonylatokat.

« Alkalmazza az élelmiszer biztonsagi, higiéniai, munkabiztonsagi, kérnyezetvédelmi szabalyokat
az aruforgalmi tevékenység minden szakaszaban.

« Osszedllitja az arcimkéket, feliratokat a kihelyezéshez. Fogyasztéi arat szdmol.

« Megfeleld modszerekkel kezeli a vasarli észrevételeket, panaszokat.

« Akci6s fogyasztoi arat szamol.
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3. A programba valé bekapcsolodas feltételei

| alapfoku iskolai végzettség

Ff’ Kecskeméti SZC Grof Karolyi Sandor Technikum

| sziikséges

6.1. Tananyagegység

Elelmiszer-elad6

| A képzés célja, hogy a képzésben résztvevod sajatitsa el az
Elelmiszer-elad6 szakképesités megszerzéséhez sziikséges
elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és kompetenciakat.

| F Elelmiszer-eladé 80 éra

Kereskedelmi ismeretek (60 éra):

e Az drubeszerzés, aruatvétel 1épései, a
kereskedelmi tevékenységre gyakorolt hatasa.

e A hatékony készletgazdalkodas szempontjai, a
készletgazdalkodast segitd mobileszkdzok,
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szkennerek miikodése, a hagyomanyos, papir
alapu bizonylatok. A készletgazdalkodasi
feladatok és a nyilvantarté programok.

A leltér és leltarozés fogalma, fajtai, modjai,
folyamata, segitd eszkdzei és az adminisztracids
tevékenységek.

A polctiikér/kihelyezési térkép elkészitésének
szabalyai.

Az aruforgalmazas sordn alkalmazott bizonylatok
és tartalmuk, a bizonylatolasi eljarasok.

Az arfeltiintetéshez és a cimkézéshez sziikseges
hagyoményos és digitalis eszkdzok, (pl. vonalkod,
QR kod a termékeken), az drucimke kotelezd
tartalmi elemei, a cimkenyomtaté hasznélata.

A nettd, a bruttd, a fogyasztoi ar, valamint az
egységér fogalma, szamitasi modszerei.

A POS alapu pénztargépek miikddtetése, a
pénztéros feladatai az aru- és vagyonvédelem
teriiletén, a kiilonbdzd fizetési modok. A
vonatkozé szabalyok, az alkalmazott szoftver
hasznélata.

Az aru és vagyonvédelmi eszk6zok (pl.
mechanikus, elektronikus, integralt).

Az arkedvezmények, akciGk bevételndveld hatasa,
az drkedvezmény ny(jtasanak jogszabalyokban
rogzitett feltételei.

Az arudsszeallitas és -kiszallitds munkafolyamata.

A fogyasztévédelmi szabalyok, a
termékfeleldsség lényege, a konfliktuskezelési
modok.

A hulladék és a veszélyes hulladék kezelésének
modjai és szabalyai.

Az élelmiszerek forgalmazasa (20 6ra):

A szakositott élelmiszer-raktérozés szabélyai, a
termékmindségre, élelmiszer-biztonsagra
gyakorolt hatasa.

Az értékesitett élelmiszerek élettani hatésai,
kezelési, tarolasi, felhasznalasi modja. A helyi
vasarlasi trendek és a specidlis, valamint a
szezonalis termékcsoportok.

A pultb6l torténd értékesitett élelmiszerek
specialis arukezelési modjai.
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e A kozvetleniil fogyaszthatd, csomagolds nélkiili
élelmiszerek forgalmazasi szabalyai, a
fogyasztovédelmi eldirasok.
o Az élelmiszer-biztonsagi, higiéniai,
munkabiztonséagi, kornyezetvédelmi szabélyok.
e Az élelmiszer-értékesités soran alkalmazasra
keriils fogyasztéi érdekvédelemre vonatkozo
szabalyok, dokumentumok.
6.1.4. | Terjedelme 80 6ra
Egyéni, Csoportos, Frontalis, Magyarazat, Egyéni
‘ feladatmegoldas, Kooperativ csoportmunka, Téavoktatas, E-
6.1.5. | Munkaformak learning, Digitalis platformon valé tananyagfeldolgozas, Iranyitott
tanulas, Online vide66ra, Oktatovideok feldolgozasa
Elbadas, Tréning moédszerek, Iranyitott gyakorlati
f}aladatmegoldés, Iranyitott egyéni gyakorlati feladatmegoldas,
Onallé tanulés/tananyag 6nall6 feldolgozasa, Magyarazat,
LGN Szemléltetés, Gyakorlati feladatok, Probléma-szituaciok
6.1.6. | Kepzesi modszerek feldolgozésa, Megbeszélés, Egyiittes és 6nall6 tananyag-
L feldolgozas, Csoportos feladatmegoldas, Projektmddszer,
‘ Rendszerezés, Megfigyelés, Feladatlap kitoltese, Irasbeli felelet,
Hazi feladat
*'| Beszamithaté 6raszam
64.7. (kontaktérétél eltérd : 40 6ra
<" | munkaforma alkalmazésa
esetén)
: {\Z eléz,e:‘gjc's ;tufiés merése | Resztvevd kérésére biztositott. Diagnosztikus elézetes tudasmereés
6.1.8. | és beszamitasanak és értékelés.
lehet6ségei és modja
A 1ananyagesy s,ég : | A képzés elvégzésértl szol6 tantsitvany kiadaséanak feltétele a
6.1.9. | elvégzésérdl sz616 1gazo.las zérévizsgan ,,Megfelelt” mindsités megszerzése.
kiadasanak feltételei
7. Csoportlétszam
7.1 Maximalis csoportlétszam | 40 6

8. A képzésben részt vevé teljesitményét értékeld rendszer leirasa

Képzés kizbeni (fejlesztd) értékelés:
A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevok fejlddésct tamogassa, a tanulasi igényeket
pontositsa, az oktatok tanuldsszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejleszto értékelés, az irasbeli, szobeli, gyakorlati beszamoltatasok, az ismeretek
szamonkérésének modjai lehetnek:

« Visszakérdezés,
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» Gyakorlati feladatmegoldas,

« Képzésben résztvevd visszajelzései,
 Beszélgetés

» Feladatlap kitoltése,

« Hazi feladat ellenérzése,

« Irasbeli felelet.

A fenti fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.

Résztvevo zaré (szummativ) értékelése:

A képzés zarovizsgaval zarul. A zarbvizsga a kepzes végén keriil megtartasra és két részbol all.

Az irdsbeli vizseafeladatot a képzb éllitja 6ssze az alabbi témakordkbol:

» druforgalmi ismeretek,
» szakmai szamitasok,

» jogszerl mikodés.

Projektieladat

A képzb allitja dssze aruforgalmi gyakorlati tevékenyseg és aruismereti tevékenység témakorokben.

A zéarofeladaton megszerezhetd mindsitések:
» Megfelelt
 Nem felelt meg

A megszerezheté mindsitésekhez tartozd kovetelményszintek:

frasbeli feladat:
« Megfelelt: a zarofeladaton elért legalabb 40%-os teljesitmény

« Nem felelt meg: a zéréfeladaton elért 39% vagy az alatti teljesitmeny.

Projektfeladat:
« Megfelelt: a zarofeladaton elért legalabb 40%-os teljesitmény

« Nem felelt meg: a zaréfeladaton elért 39%, vagy az alatti teljesitmeény
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9. A képzés zarasa

9.1

A képzés elvégzésérél

52616 tantsitvany..;

kiadasanak feltételei

A képzés elvégzésérol sz616 tanusitvany kiadasanak
feltétele a zarovizsgan ,,Megfelelt” minsités megszerzése.

9.2.

A képesitd vizsgara
bocsatas feltételei

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérél a képzé
intézmény altal a felnéttképzési adatszolgaltatasi rendszerben
kiallitott tanmisitvany.

10. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

—

10.1.

Személyi feltételek

| szakmai gyakorlattal rendelkezd oktato.

Elméleti oktat6: a képzési tartalomnak megfeleld szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hidnyaban a képzési tartalomnak
megfeleld fels6foku végzettséggel és szakképzettséggel vagy
felsdfoku végzettséggel és a képzés tanulmanyi teriiletének
megfeleld szakképesitéssel rendelkez6 oktato.

Gyakorlati oktato: a képzési tartalomnak megfeleld felséfokd
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés tanulmanyi
teriiletének megfeleld szakképesitéssel és legaldbb Stéves

102,

"Személyi feltételek -

biztositasanak modja

| Az oktatot a képzd intézmény foglalkoztatja munkaszerzédéssel,
.| megbizasi szerz6déssel vagy az oktato alkalmazéasat bizonyité mas

szerzOdéssel.

10.3.

Térgyi feltételek

1 « a képzésben részt vevo személyek rendelkezésére 4116, minimum

Képzési helyszin:

1,5 m2/f6 alapteriiletii oktatGterem;

» képzésben részt vevo személyek és az oktatok szamara asztalok,
székek;

« képzés megvalositasahoz sziikséges oktatastechnikai eszk6z6k;
« az egy id6ben jelen 16v6 résztvevdi létszam figyelembevételével
illemhely.

Eszkozjegyzék:

« hiitdberendezések, hiitépultok

« Magyarorszagon forgalomba hozhato, értékesitési célt szolgald
élelmiszerek a vizsgafeladatnak megfeleld valasztékban

« &lelmiszerek fogyasztoi csomagolaséra felhasznalhato
csomagoloanyagok, a csomagolashoz hasznalt berendezések,
eszk6zOk

« mérlegek, mérdeszkozok

« vago, szeleteld, darabold eszkdzok

« arutérol6 és bemutatéd berendezések

« kodleolvasé, egyéb mobil eszkozdk,

« arfeltiintetéshez alkalmazott eszk6zok, nyomtatok

« egyszer hasznalatos kotény, sapka, kesztyl

« az élelmiszerkereskedelemben sziikséges dokumentumok,
bizonylatok

« a vizsgatevékenység helyszinéiil szolgalo kereskedelmi egység
elado tere, hiitd- és raktarhelyiséget, aruatvételi, valamint
el6készitd terei

* szamitogep

* nyomtatd
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/| Nem kontaktoras képzési rész eseten: internetelérés és olyan
| eszkdz/eszkdzrendszer, amely alkalmas az online képzési rész

kovetésére.

Térgyi feltételek

s biztositasdnak modja

A képzési helyszinek, oktatétermek, targyi feltételek,

eszkozok meglétét felndttképzd tulajdonjog, hasznalati jog vagy
bérleti

jogviszony alapjan biztositja.

Nem kontaktoras képzési rész esetén az

internetelérést és a sziikséges targyi, szdmitastechnikai eszkdzoket
a

képzésben résztvevd sajat eszkozeként biztositja.

£10.5. . |. Egyéb specialis feltételek

10.6 Egyéb specialis feltételek
= | biztositasdnak mddja

A képzési programot jévahagyom.

Kelt: Kecskemét, 2022.11.03.

/ G‘O{ Karo/y/
A




