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1.4. A képzés célja
A képzés célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa el a Ruh#zati elad6 szakképesités megszerzéséhez
sziikséges elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és kompetencidkat.

1.5. A képzés célcsoportja

A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a belépési feltételeknek megfelel és a képzési
programmal elérhetd ismeretek, készségek és kompetenciak megszerzését tlizte ki célként maga elé.

2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak

A szakmai képzésben résztvevd a képzés eredményes elvégzésével képes lesz

2.1. + Elemzi az drukészletet és részt vesz az arubeszerzési folyamatban. ‘

22. kitoltésében.

Részt vesz az ru mennyiségi és mindségi atvételében és az atvételhez kapcsol6dé bizonylatok ‘

‘ | Térolja és elékésziti értékesitésre a konfekeio-, kotott-, fehérnemi és divataru termékeket, i
23. | Kkiegészitd termékeket

Ertékesitésre kihelyezi a termékek; az eladotéri tervek, szabalyok, ;sztétika, uj trendek
2.4. figyelembevételével. Fenntartja az iizlet belso terének sszhangjat, kitlsd kirakat és belso
dekoraciot készit/készittet az aktualitasnak megfeleloen.

l 2.5. Figyeﬂ:mmel kiséri a készletnyi;éntart_ést, hasznalja a készletnyilvantarté programot.

Biztositja a termékek érkijelzését, a termék informaciok, aruvédelmi eszk6z6k szakszerl
2.6. | kihelyezését.

Fogadja a vasérlét felméri az igényeit, bemutatja az arut, segiti a vasarlasi dontésben, tajékoztat az
2.7. aru jellemz6ir6l és kezelésérol.

Javaslatot tesz a kereszteladasokra, kiegészitd szolgaltatisokra és a kiegészitok, ajandékkartya
2.8. megvasarlasara.

2.9, Online megrendelés esetén kezeli a vevéi adatokat, rogziti az adatbazisban.

9.10. | Az online rendelt arukat osszedllitja és el6késziti kiszallitasra.
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" 2.1 1 - Kezeli a pénztérgé_pet, végrehajtja és régziﬁ tranzﬁcié@.

212 Részt vesz a leltarozés f@amz@an;(apc;lédé adminisztracios feladatok ellatisdban.
*E_ Alkalmazza az aru- és Vagyonvedelm1 eloirasokat. — |
u_—__l Fogadja, ja, szakszerlien on kezeli a fogyaszto1 reklamacmkat tajekoztatja a vevBket az 2 Oket _|
214 | megilletd jogokrol.

2 1 5. Kezeh a rendkiviili esemenyeket intézkedik baleseteknél. - ‘
_2-?*' Alkalmazza a kornyezetvedel—ml és energlagazdalkoda31 si el6irasokat. - _-|

3. A programba valé bekapcsolédas feltételei
31 Iskolalelokepzettseg alapfoki iskolai végzettség

... |'Szakmai eloképzettség

| Batseségiyi

alkalmassagi kovetelmény

sziikséges

: Szakma1 @yakbflat teriilete

és id6tartama

yElozetesen elvart

".| ismeretek
3675 ‘Bayéb feltételek -
4. A programban valoé részvétel feltételei
4.1. Rész'vétel%kévetésének Halad4si napl6 és/vagy jelenléti iv és/vagy részvételi jelentes
moédja
4.2. Megengedett hidnyzas 30%
4.3. Egyéb feltételek }
5. Tervezett képzési ido
5.1. | Osszes 6raszm 80 ora
6. A tananyagegységek
Tananyagegység megnevezese
6.1. Ruhazati elado
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6.1. Tananyagegység

| Tananyagegység

. Ruhézati elad6

1| megnevezése: 1 Ty i
WY A képzés célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa ela

Ruhazati elado

szakképesités megszerzéséhez sziikséges elméleti

| és gyakorlati ismereteket, készségeket es kompetencidkat.

°6.1.3.

u T aftalma (a foglalkozéasok

‘megnevezésével)

F Ruhézati eladd 80 6ra

Kereskedelmi ismeretek a ruhazati cikkek

forgcalmazdsahoz (60 éra):

Az drubeszerzés, aruatvétel 1épései, a
kereskedelmi tevékenységre gyakorolt hatasa.

A hatékony készletgazdalkodas szempontjai, a
készletgazdalkodast segité mobileszk6zok,
szkennerek miikodése, a hagyomanyos, papir
alapt bizonylatok. A készletgazdalkodasi
feladatok és a nyilvantarté programok.

A leltér és leltarozas fogalma, fajtai, médjai,
folyamata, segité eszkozei és az adminisztracios
tevékenységek.

A polctiikor/kihelyezési térkép elkészitésének
szabalyai.

Az aruforgalmazas soran alkalmazott bizonylatok
és tartalmuk, a bizonylatolési eljarasok.

Az arfeltiintetéshez és a cimkézéshez sziikséges
hagyoményos és digitalis eszk6zdk, (pl. vonalkod,
QR kod a termékeken), az arucimke kotelezd
tartalmi elemei, a cimkenyomtaté hasznalata. A
nettd, a brutté fogyasztéi ar, valamint az egységar
fogalma, szamitasi modszerei.

A POS alapu pénztargépek mikodtetése, a
pénztéros feladatai az aru- és vagyonvédelem
teriiletén, a kiilonbozé fizetési médok.

A vonatkoz6 szabalyok, az alkalmazott szoftver
hasznalata.

Az 4ru és vagyonvédelmi eszk6zok (pl.
mechanikus, elektronikus, integralt).

Az arkedvezmények, akciok bevételnoveld hatasa,
az drkedvezmény nytjtasanak jogszabéalyokban
rogzitett feltételei.

Az arudsszeallitas és -kiszallitas

munkafolyamata.

A fogyasztovédelmi szabalyok, a
termékfeleldsség lényege, a konfliktuskezelési
modok.

A hulladék és a veszélyes hulladék kezelésének
modjai és szabélyai.
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Ruhazati cikkek forgalmazasa (20 éra):

e A hasznalatos 5ltozkddéskultura alapvet6
szabalyai, a kiegészito termékvalaszték,
szolgaltatasok, alternativ megoldasok.

e A legtjabb fogyasztoi trendek, az aru kihelyezés
szabalyai, a kiilsnbozd proméciok, kampanyok,
akciok, eladasosztonzd szerepe.

e A ruhazati aruk jellemzéinek megfeleld
tarolasara, mozgatasara vonatkozo szabalyok, a
hibas teljesitésbdl ad6do teendk, az arumozgato
eszk6zok.

e A ruhazati termékekhez kapcsolodd cimkek,
tajékoztatok tartalma, druvédelmi eszkozok.

e A teendd baleset esetén.

o A teljes termék valaszték szélességének és
mélységének ismerete.

o A termékek teljes valasztékanak ismerete, az
egyes termékek elonyei, mindsége.

"~ 1 8006ra

| Terjedelme.

‘Munkaformék

| Egyéni, Csoportos, Frontalis, Magyarazat, Egyéni

feladatmegoldas, Kooperativ csoportmunka, Téavoktatas, E-

learning, Digitalis platformon valé tananyagfeldolgozas, Iranyitott
| tanulas, Online videddra, Oktatévidedk feldolgozasa

Elbadas, Iranyitott gyakorlati feladatmegoldas, Iranyitott egyéni
gyakorlati feladatmegoldas, Onallé tanulas/tananyag 6nallo
feldolgozasa, Magyaréazat, Szemléltetés, Gyakorlati feladatok,
Probléma-szituaciok feldolgozasa, Megbeszélés, Egyiittes €s

6.1.6. | Képzési modszerek
6nallé tananyag-feldolgozas, Csoportos feladatmegoldas,
?rojektmédszer, Rendszerezés, Megfigyelés, Feladatlap kitoltese,
frasbeli felelet, Hazi feladat
Beszamithat6 6raszdm
6.1.7. (kontaktoratol eltérd 40 6ra
munkaforma alkalmazésa
esetén)
{\Z el(’Sz’ete’s 'tu'dés mérése Résztvevd kérésére biztositott. Diagnosztikus el6zetes tudasméres
6.1.8. | és beszamitasanak és értékelés.
lehetéségei és modja
A te}nany’al%egys:ég ) | Aképzes elvégzésérél szol6 tantsitvany kiadasanak feltétele a
6.1.9. el'vegzéserol 52616 1gazolas zérévizsgan ,,Megfelelt” mindsités megszerzése.
kiad4sanak feltételei
7. Csoportlétszam
7.1 Maximalis csoportlétszam | 40 f6
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8. A képzésben részt vevé teljesitményét értékeld rendszer leirasa
Képzés kozbeni (fejleszt6) értékelés:

A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevok fej 16dését tamogassa, a tanulasi igényeket
pontositsa, az oktatok tanuldsszervezési feladatait segitse.

A képzés kdzbeni fejleszto értékelés, az irasbeli, szobeli, gyakorlati beszamoltatasok, az ismeretek
szdmonkérésének modjai lehetnek:

* Visszakérdezés,

» Gyakorlati feladatmegoldas,

« Képzésben résztvevo visszajelzései,
* Beszélgetés,

« Feladatlap kit6ltése,

» Hazi feladat ellen6rzése,

« frasbeli felelet.

A fenti fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsites, a tanuldsi és tanitasi folyamatokat szolgalja.

Résztvevo zaré (szummativ) értékelése:

A képzés zarévizsgaval zarul. A zérévizsga a képzeés végén keriil megtartasra és két részbol all.

Az irdsbeli vizszafeladatot a képzb allitja Sssze az alabbi témakorokbol:

o Aruatvétel elétti feladatok, mennyiségi €s mindségi aruatvétel.

« Aru elékészitési feladatok, arkijelzés.

« Termékkihelyezés, szabalyok, trendek, drumozgaté eszk6zok hasznalata.
» Fogyasztovédelem.

» Csomagolastechnika.

« Pénztargépkezelés, ellenérték elszamolas, pénzkezelés bizonylatai.

* Lelt4rozasi alapismeretek.

o Aru- és vagyonvédelem.

e Baleset-, munka-, tizvédelmi ismeretek.

» Kormyezetvédelem.

« Megrendelt aru 6sszedllitasa, el6készitése kiszallitasra.

 Ruh4zati anyagismeret.

» Technolégia.

* Piktogramok.

Projektfeladat

A képzb allitja ossze a kereskedelmi egységben torténd helyzetgyakorlat, aruforgalom, termékismeret,

viselkedéskultira, kommunikacio, informéciokezelés témakorokben.

6
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A zar6 feladaton megszerezhet$ mindsitések:
» Megfelelt
» Nem felelt meg

A megszerezhetd min6sitésekhez tartozd kovetelményszintek:

frasbeli feladat:
« Megfelelt: a zarofeladaton elért legalabb 40%-os teljesitmény

+ Nem felelt meg: a zarofeladaton elért 39% vagy az alatti teljesitmény.

Projektfeladat:
« Megfelelt: a zarofeladaton elért legalabb 40%-os teljesitmény

+ Nem felelt meg: a zarofeladaton elért 39%, vagy az alatti teljesitmény

9. A képzés zarasa

7 A képzés elvégzésértl
.. | sz6l6 tanusitvany

A képzés elvégzésérdl szold tanlsitvany kiadasanak
feltétele a zarévizsgan ,Megfelelt” mindsités megszerzese.

| kiadasanak feltételei™ .

A Akepes1to yizégéra
.| 'bocsétés feltételei -

A szakmai képzés kivetelményeinek teljesitésérél a képzo
intézmény altal a felnéttképzési adatszolgaltatasi rendszerben
kiallitott tanusitvany. |

10. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

Elméleti oktaté: a képzési tartalomnak megfeleld szakos tandri
szakképzettséggel, ennek hidnyaban a képzési tartalomnak
megfelelé felséfoku végzettséggel és szakképzettséggel vagy
felsdfoku végzettséggel és a képzés tanulmanyi teriiletének
megfeleld szakképesitéssel rendelkezd oktato.

Gyakorlati oktaté: a képzési tartalomnak megfeleld felséfokt
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés tanulmanyi
teriiletének megfeleld szakképesitéssel és legalabb Stéves
szakmai gyakorlattal rendelkez6 oktato.

Az oktatét a képzd intézmény foglalkoztatja munkaszerzodéssel,
megbizési szerzdéssel vagy az oktato alkalmazasat bizonyitd mas
szerzbdéssel. o

10.1. | Személyi feltételek

10.2 Személyi feltételek
| biztositasanak moédja

10.3. | Targyi feltételek

| résztvevé személyes jelenlétét nem igényl6 képzési rész esetén:

A képzésben részt vevo személyes jelenlétét igénylé képzési
rész esetén: a résztvevok 1étszamanak megfelel oktatoterem a
hozzé4 kapcsol6dd berendezési targyak: flipchart tabla vagy
kivetitd, tanuloi és tanari 1étszamnak megfeleld asztal és szék,
laptop/személyi szamitogep, szoftverek, interneteléres.

A képzésben részt vevo interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvalésulé jelenlétét igényld, illetve a képzésben
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« intézmény részérdl: a képzési program megvalositasahoz
sziikséges szamitastechnikai eszk6zok, interneteleres, a képzési
programban alkalmazott szoftverek;

« képzésben résztvevd részérdl: a képzés elvégzéséhez résztvevoi
oldalrél sziikséges szamitastechnikai eszk6zok (példaul
laptop/személyi szamitogép/tablet/okostelefon, mikrofon,
webkamera) és internetelérés.

Eszkozjegyzék:

« Ruhazati termékek széles valasztékban

« Arutarold és bemutat6 berendezések

« Pénztargép, POS terminal, mobil kédleolvaso, kartyaleolvaso
« Elektronikus aruvédelmi eszkdzok

« Arumozgat6 gépek, eszkdzok

e Térgyi feltételek
| biztositasanak modja

A képzéshez sziikséges targyi feltételek, eszkdzok meglétét a
felnéttképzd tulajdonjog, hasznélati jog, bérleti jogviszony vagy
egyéb hasznélatra irdnyuld jogviszony alapjan biztositja.

A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvalosulé jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevo
személyes jelenlétét nem igényld képzési rész eseten: a képzés
elvégzéséhez résztvevoi oldalrol szilkséges szamitastechnikai
eszkozoket és internetelérést a képzésben résztvevd sajat

eszkozeként biztositja. ]

“| Egyéb specidlis feltételek

-Egyéb specidlis feltételek
‘biztositasénak modja’

A képzési programot jéovahagyom.

Kelt: Kecskemét, 2022.11.03.
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