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Panaszkezelési drlap

Az (irlap felvételének helye

Az (rlap felvételének ideje

Az (irlapot kitdltd személy neve és aldirasa

Panaszt tevd neve

Panaszt tevd lakcime

A panasz el6terjesztésének helye

A panasz elfterjesztésének ideje

A panasz el6terjesztésének modja

O A. Irdsbeli panasz

I B. Személyesen kozolt szébeli panasz

] C.Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhaszndldsaval kbzolt szébeli panasz
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A résztvevd panaszanak részletes leirdsa, a
panaszt tevd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok

jegyzéke

A. irasbeli panasz

A panaszt tevs személy alairasa’

B. Személyesen kozolt szobeli panasz esetén

A panasz vizsgalatanak eredménye:

O Az intézmény a panaszt megvizsgalta és orvosolta. — A
panaszkezelési drlap lezdrhatd, tovdbbi kitéltés, illetve
tovdbbi intézkedés nem sziikséges.

0 A panaszt tevd a panasz azonnali kezelésével nem ét
egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges. — Tovdbbi intézkedés sziikséges.

A képz6 intézmény nyilatkozata a résztvevd
panaszaval kapcsolatos allaspontjarol

A panaszt tevd személy aldirdsa’

C. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz

A panasz egyedi azonositészama

A panasz kivizsgdldsanak [0 A panasz elutasitasra keriilt.

eredménye 0

A panasz alapjan intézkedés sziikséges.
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A panaszt tevd irasbeli
tajékoztatasanak id6pontja

Az (rlap lezarasanak id6pontja

L Aldirdsommal igazolom, hogy a Panaszrol felvett jegyz6kényv egy masolati példdnyat dtvettem, elektronikus jegyz6kényv

esetén e-mailes tdjékoztatdst kaptam

2 plairdsommal igazolom, hogy a Panaszrél felvett jegyz6kényv egy mdasolati példanyat atvettem, elektronikus jegyzGkdnyv

esetén e-mail értesitést kaptam.




