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1. A képzési program

Uzletvezetd

Uzletvezet6

04165006

1.4. A képzés célja
A képzés célja, hogy a képzésben résztvev sajatitsa el az Uzletvezetd szakképesités megszerzéséhez
sziikséges elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és kompetencidkat.

1.5. A képzés célcsoportja

A képzés célcsoportjét jelenti minden olyan személy, aki a belépési feltételeknek megfelel és a képzési
programmal elérhetd ismeretek, készségek és kompetenciak megszerzését tlizte ki célként maga elé.

2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak

A szakmai képzésben résztvevé a képzés eredményes elvégzésével képes lesz

_TT ] m Iranyitja a kereskedelmi egység tevékenységet.
- u Gondoskodik eréforrasok hatékony felhasznalasarol
Elemzi az druforgalmi mutatokat.
| Irdnyitja a marketing-akcidkat, kampanyokat, arubemutatokat.
Munkaltatéi feladatokat 1at el. Uzleti targyalasokat bonyolit le.
- | Aruatvételkor ellenérzi a szamlat, kiegyenliti az ellenértéket.
| Megszervezi a készletezést. Kialakitja a fogyasztoi drat.
Kialakitja az iizlet belsd terét és polcképét.
| Biztositja az arkijelzettséget, a termék-informaciok szakszeri kihelyezését.
Megszervezi az értékesitést. Banki/postai tranzakcidkat végez.
| Irdnyitja a leltarozast, visszaru-, gongyolegkezelést.
| Gondoskodik a berendezések és eszkdzok karbantartasarol.
Kivélasztja az aru- és vagyonvédelmet szolgalé eszkozoket, megoldasokat.
Betartja a higiéniai, egészségiigyi elbirasokat, a fogyasztoi érdekvédelem szabélyait.

Gondoskodik a munka- és tlizvédelmi oktatésrél. Kezeli a rendkiviili eseményeket.

Alkalmazza a kornyezetvédelmi és energiagazdalkodasi eléirdsokat.
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3. A programba valé bekapesolédas feltételei

3.1, Iskolai el6képzetiség kozépfokl végzettség
4 40416 13 02 Kereskedelmi értékes.ité
» 04163 Barkécs aruhézi elado
» 04163 Butorbolti elado
» 04163 Drogerista
« 04163 Elelmiszer-elado
» 04163 Jatékbolti elado
* 04163 Miiszaki eladd
* 04163 Ruhézati elado -
« 04163 Vegyi 4ru elado
» 02144 Viragkoto és viragkereskedd
3.2. | Szakmai eloképzetiseg | . 50416 13 03 Kereskeds és webdruhazi technikus
* 34 341 01 Elad6 szakképesités
| « 35341 02 Gyogynovény elado szakképesités
| «31 341 05 Elelmiszer-, vegyiaru eladé részszakképesités
: « 31 341 03 Miszakicikk-elado részszakképesités
« 31215 01 Viragbolti elad6 részszakképesités
* 31 541 01 Bolti hentes részszakképesités
* 54341 01 Kereskedo
* 54 810 01 Fotografus és fotétermék-kereskedd
| * 52726 01 Gybgyaszati segédeszkoz-forgalmazo
33, Egészségﬁgg:’i Jmogy sziikséges
i alkalmassagi kovetelmény )
3.4 Szakmai gyakorlat terlilete | yereskedelem, minimum 1 év
7.0 | ésidbtartama
35, | E'liize:tiesen elvart N
.ismeretek
36. | Egyéb feltételek -
4. A programban valé részvétel feltételei
41 | Reszvétel kovetésének | joieniei iv 1
moédja .
42. | Megengedett hidnyzas 30 % :
4.3. Egyéb feltételek s :
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5. Tervezett képzési ido

5.1

Osszes 6raszam

6. A tananyagegységek

Tananyagegyseg m‘eg;,{gvézése

6.1.

Uzletvezetd

6.1. Tananyagegység

6.1.1.

Tananyagegység
megnevezese

Uzletvezett

6.1.

]

Tananyagegység célja

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa el az
Uzletvezetd szakképesités megszerzéséhez szitkséges elméleti és
gyakorlati ismereteket, készségeket és kompetencidkat.

6.1.3,

Tartalma (a foglalkozasok

megnevezésével)

F Uzletvezetd 140 6ra

Gazdilkodasi ismeretek:

» Bevételek és koltségek, valamint ezen tényezok profitra
gyakorolt hatasa. Az ad6zassal kapcsolatos eldirasok.

« A mutatok, azok jelentdsége, a pénziigyi kimutatasok
eredményei, a jovedelmez6ségi mutatok. A kozottiik 1évo

logikai kapcsolatok, 6sszefiiggések felismerése, és
értelmezése.

» Az aruatvétel folyamata, az drudtvétel sordn hasznalt
bizonylatok, a beszerzett tételek kiegyenlitésének modja, a
hibas teljesités teendoi.

« Arutérolasi, raktarozasi folyamatok.
K észletgazdalkodassal kapcsolatos feladatok, a
készletgazdalkodas jelentosége, mutatészamai.

s Az arképzé€s szabélyai.

« A termékek kihelyezésére és az értékesitésre vonatkozd
szabalyok.

« Az arucimke kotelezo tartalmi elemei, a cimkenyomtato
hasznélata.

» Ertékesitési modok, azok elényei és hatranyai.

« A kiilonbzé fizetési modok: készpénz, bank-,
hitelkértya, utalvany, mobilfizetés, banki tutalds, PayPal,
Barion, SimplePay

« A leltar és leltarozas fogalma, fajtai, modjai, folyamata
és a kapcsolddé adminisztracids tevékenységek.

Uzletvezetdi ismeretek:

« A kereskedelmi egység szabalyszerii miikodtetésének
feltételei.

Elézetes mindsitést végzo szakérté szigndja
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« Az értékteremtés fogalma, a vasarlashoz vezet6 at, a
piackutatés jelentésége és az alkalmazhato
marketingkommunikacios mix.

- A toborzis, felvételi beszélgetés modjai. A munkatarsak
Ssztonzésének modszerei. Az ellendrzés és
teljesitményértékelés modszerei, az elbocsatas teenddi.

- Az iizleti targyalds megtervezésének és lebonyolitasanak
szakaszai, az lizleti protokoll és altalanos
viselkedéskultira szabalyai.

» A hagyomanyos digitalis eszk6zok.

« A kereskedelmi egységekben hasznalatos gépek és
berendezések, azok kezelése.

* Az 4ru- és vagyonvédelmi eszkozok hasznalatanak
elényei.

« A higiéniai, egészségiigyi el6irdsok, vonatkozo
jogszabalyok.

« Veszélyforrasok és feladatok, teend6k baleset esetén. A
kereskedelemben eléfordulé rendkiviili események
kezelési modjai.

« A hulladék és a veszélyes hulladék kezelésének modjai
és szabalyai.

» A fogyasztokat megillets jogok és az aruk forgalomba
hozatalanak kotelezd eldirasai. A szavatossag és jotallas
kozti kiilonbség.

 6.1.4. | Terjedelme 140 6ra
6I$ ' Munkafﬂﬂnéi{ Egyéni, Csoportos, Frontalis
g Eldadas, Iranyitott gyakorlati feladatmegoldas, Irém;itott egyéni B
6.1.6. | Képzési médszerek gyakorlati feladatmegoldas, Projektmunka, Onallé
T : tanulas/tananyag 6nallo feldolgozasa
| Beszéimithat6 raszam
617, (kontaktoratol eltérd 70 éra
munkaforma alkalmazasa
esetén)
Az efﬁzete,s tudds merése | pesytvevs kérésére biztositott. Diagnosztikus elézetes tuddsméres
6.1.8. | és beszﬁnn‘tésénak ' és értékelés.
lehetOségei és modja
A tananyagegység . | A képzes elvégzésérdl sz616 tanusitvany kiadasénak feltétele a
6.1.9. e!‘_”égZéSéml 52616 1gaz°]as zarévizsgan ,Megfelelt” mindsités megszerzése.
kiaddsanak feltételei
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7. Csoportlétszam

7.1 | Maximalis csoportlétszdm | 4010

8. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirasa
Elézetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés: Résztvevo kérésére biztositott.
Képzés kozbeni (fejlesztd) értékelés:

A fejleszté értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevok fejlodését timogassa, a tanuléasi igényeket
pontositsa, az oktatdk tanulasszervezesi feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejleszto értékelés, az irasbeli, szobeli, gyakorlati beszamoltatisok, az ismeretek
szamonkérésének maodjai lehetnek: ‘

« Visszakérdezés,

* Gyakorlati feladatmegoldas,

« Képzésben résztvevd visszajelzései,

* Beszélgetés,

« Feladatlap kitoltése,

» Hazi feladat ellendrzése,

« frasbeli felelet.

A fenti fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanuldsi és tanitési folyamatokat szolgalja.
Résztvevd zard (szummativ) értékelése:

A képzés zarovizsgaval zarul. A zarovizsga a képzés végén keriil megtartasra és két részbdl all:

Az irasbeli vizsgafeladat:

A képzb allitja dssze az alabbi témakorskbol:

« kereskedelmi szakmai szamitasok (arképzés, arbevétel, eredmény, adok, drrugalmassagi
mutatok, statisztikai mutatdszamok, készletgazdalkodas, létszam és munkaerd

gazdalkodas, koltséggazdalkodas, leltarelszamolas)

Projektfeladat:

A képzd allitja ossze vezetési ismeretek, marketing témakorokben.
A zaréfeladaton megszerezheté mindsitések:
- Megfelelt

« Nem felelt meg

A megszerezheté mindsitésekhez tartozo kovetelményszintek:

Eldzetes mindsitést végzo szakeértd szignoja
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frasbeli feladat:
« Megfelelt: a zar6 feladaton elért legalabb 40%-os teljesitmeny

« Nem felelt meg: a zar6 feladaton elért 39% vagy az alatti teljesitmény.

Projektfeladat:
« Megfelelt: a zar6 feladaton elért legalabb 40%-os teljesitmeny

« Nem felelt meg: a zar6 feladaton elért 39%, vagy az alatti teljesitmény

9. A képzés zarasa

£ o

A képzés elvégzéserol
52016 tantsitvany
kiadasanak feltételei

A képzés elvégzésérdl sz016 tanusitvany kiadésanak feltétele a
zarévizsgan ,,Megfelelt” mindsités megszerzése.

9.2

A képesito vizsgara
bocsatas feltételei

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérél a képzd

| intézmény altal a felnottképzési adatszolgaltatasi rendszerben

kiallitott tanusitvany.

10. A képzési program vegrehajtasahoz sziikséges feltételek

10.1.

Személyi feltételek

A képzési tartalomnak megfelelo szakos tanari szakkepzettseggel
ennek hianyaban a képzési tartalomnak megfelel6 felséfoka
végzettséggel és szakképzettséggel vagy felsofokt végzettséggel
és a képzés tanulmanyi teriiletének megfeleld szakképesitéssel
rendelkez oktato.

Személyi feltételek

| biztositasanak médja

Az oktatot a képz6 intézmény foglalkozta‘ga munkaszerzodessel

megbizasi szerzddéssel vagy az oktato alkalmazasat bizonyito mas
szerzédéssel.

10.3.

Térgyi feltételek

Kontaktoras képzési rész esetén:

« a képzésben részt vevd személyek rendelkezésére allo,
résztvevoi 1étszamnak megfeleld oktatoterem;

« képzésben részt vevo személyek és az oktatok szamira asztalok,
székek;

« képzés megvalésitasthoz sziikséges oktatastechnikai eszkozok,
internetelérés;

« az egy idGben jelen 1év0 résztvevoi létszam figyelembevételével

illemhely.

Eszkoziegyzék:

« arutarolo és -bemutat6 berendezések
« drumozgaté gépek, eszkdzok

» mobil kodleolvasé

| * pénztargép, POS termindl, kértyaleolvaso
| » clektronikus druvédelmi eszkdzok

1 » terméicek széles.valasziékban

| * szamiiogépek

* nyomzato

Nem kontaktoras képzési rész esetén:
» a képzési program megvalositisahoz szitkséges
szamitastechnikai eszk6zok,

Eldzetes mindsitést vépzo szakértd szignoja
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internetelérés, a képzési programban alkalmazott szoftverek;

» a képzés elvégzéséhez résztvevoi oldalrol sziikséges
szamitastechnikai ’

eszkozok (példaul laptop/személyi szamitogép/tablet/okostelefon,
mikrofon,

webkamera) és internetelérés.

A képzéshez sziikséges targyi feltételek, eszkozok meglétét a
felnottképzo tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti jogviszony vagy

104 Targyi feltételek egyéb hasznalatra iranyul6 jogviszony alapjan biztositja.
| biztositasdnak mbddja A képzés elvégzéséhez résztvevoi oldalrol sziikséges
szamitastechnikai eszkozoket és internetelérést a képzésben
‘ : résztvevd sajat eszkozeként biztositja. '
10.5. | Egyéb specidlis feltételek | -
10.6 Egyéb specidlis feltételek |

biztositdsdnak modja

A képzési programot az Fktv. 11.§ 2. bekezdése alapjan elézetesen mindsitettem.

Mindsités helye: -

Mindésités idopontja: -

A szakérto neve: ~

A szakérto nyt. szama:

------------------------------------------------------

felnittképzési szakértd alairasa felnottké
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